Angebot zur Streitschlichtung E

Beschwerden/Streitschlichtung:

Unter dem Link http://ec.europa.eu/odr/ stellt die EU-Kommission eine Plattform fiir auBergerichtliche Streitschlichtung bereit.
Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung/-Dienstleistung zundchst
ohne die Einschaltung eines Gerichtes zu klaren.

Allgemeine Informationspflicht nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):

Das IQ Netzwerk nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren im Sinne des VSGB teil.
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